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1. Für den Geschäftsverkehr zwischen unserer Firma und dem Besteller gelten ausschließlich unsere nachstehenden Verkaufs- und Lieferbedingungen.
Anderslautende, die vom Besteller übersandt wurden oder sich auf dessen Schriftstück befinden, haben nur dann Wirksamkeit, wenn Sie von uns extra ausdrücklich
schriftlich bestätigt wurden.
Steht in einer Geschäftsbedingung oder in einem Bestellformular des Bestellers sinngemäß "mit der Auftragsbestätigung oder Ausführung des Auftrages erkennen Sie
unsere Geschäftsbedingen an", so hat dies keine Gültigkeit. Es sei denn, dies wird von uns extra ausdrücklich schriftlich bestätigt.
Soweit zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere das Konsumentenschutzgesetz in der jeweils geltenden Fassung, mit unseren allgemeinen Verkaufs- und
Lieferbedingungen im Widerspruch stehen, sind diese zwingenden Vorschriften anzuwenden.

2. Die im Katalog und im Internet enthaltenen Produkte werden im Allgemeinen in den genannten Mengen sofort ab Lager ausgeliefert. Kann kein Versand ab Lager
erfolgen, wird der voraussichtliche Liefertermin angegeben. Derartige Nachlieferungen werden sofort nach Verfügbarkeit mit eigener Rechnung ohne zusätzliche
Versandkosten ausgeführt. Für die Lieferung größerer Stückzahlen ist direkt die jeweilige Herstellerfirma oder deren Vertretung zuständig. Wir behalten uns in jedem
Fall vor, Bestellungen ohne Angaben von Gründen nicht auszuführen.
Telefonische Bestellungen gelten für uns als verbindlich, sobald uns die Bestell-Nr. oder der Name des Bestellers bekannt sind. Für Irrtümer bei telefonischer
Bestellung übernehmen wir keine Haftung.

3. Alle technischen Informationen, Daten und Abmessungen basieren auf den Angaben der betreffenden Hersteller. Für die Richtigkeit dieser Angaben haften wir
nicht. Geringfügige, insbesondere technisch bedingte Produktänderungen sowie Änderungen in Form und Farbe behalten wir uns vor.

4. Alle in unserem Katalog und Internet angegebenen Preise sind Richtpreise in Euro und enthalten nicht die gesetzliche Mehrwertsteuer. Auch wenn ein
Gültigkeitszeitraum angegeben ist, bleiben Preiskorrekturen infolge tiefgreifender Veränderungen der wirtschaftlichen Verhältnisse - insbesondere der Devisenkurse -
vorbehalten, ebenso Korrekturen von Druckfehlern. Die Versandkosten und Zahlungsbedingungen sind auf einer eigenen Seite angegeben ("Liefer und
Zahlungbedingungen", "Informationen").
Die Lieferung erfolgt in der Regel per Paketdienst.
Lieferung per Post-EMS, Bahn, Spedition, Express-Paketdienst etc. muß bei der Bestellung extra verlangt werden und wird in jedem Fall separat verrechnet.
Sämtliche gelieferte Verpackungen sind zur Gänze über die in unseren Geschäftspapieren angeführte ARA Lizenz Nr. entplichtet.

5. Die Zurückhaltung von Zahlungen wegen offener Bestellungen sowie die Aufrechnung mit Gegenforderungen welcher Art immer sind ausgeschlossen. Im
Verzugsfall berechnen wir Verzugszinsen von 3% über dem jeweiligen Diskontsatz der österreichischen Nationalbank. Der im Verzug befindliche Kunde hat
sämtliche Mahnspesen und alle mit der eventuellen Einschaltung des Kreditschutzverbandes oder eines Inkassobüros verbundenen tarifmäßigen Kosten zu bezahlen.

6. Die gelieferten Waren bleiben bis zur völligen Bezahlung aller Forderungen, die uns gegen den Besteller zustehen, unser Eigentum.

7. Mängel sind uns innerhalb von acht Tagen nach der Lieferung schriftlich anzuzeigen. Wir können nur Warenrücksendungen akzeptieren, die mit uns vorher
vereinbart wurden. Bei fristgerechter, berechtigter Mängelrüge liefern wir innerhalb angemessener Frist nach unserer Wahl kostenlos Ersatz oder bessern nach.

8. Umtausch originalverpackter Ware ist prinzipiell innerhalb von acht Tagen nach Lieferung möglich. Voraussetzung ist, daß die Ware in der ungeöffneten
Originalverpackung zu uns zurückgelangt. Die Rücksendung muß unbedingt vorher mit uns vereibart sein, die Portokosten trägt der Rücksender. Ansonsten werden
Rücksendungen umgehend auf Kosten des Kunden retourniert. Dies gilt auch für falsch bestellte Ware.
Verbrauchsgüter wie z.B. Batterien und Akkus, Bücher, aufgebaute Bauteile, Halbleiter, Sonderanfertigungen, Softwareprogramme, Datenträger, Etiketten,
Farbbänder, Toner, Inkjetpatronen und Kabel im Verschnitt sind vom Umtausch ausgeschlossen. Halbleiter sind grundsätzlich vom Umtausch ausgeschlossen.
Für Rücksendungen wegen Falschbestellung usw. müssen wir 25% des Warenwertes Manipulationsgebühr für Wiedereinlagerung verrechnen.

Verluste oder Transportschäden sind immer sofort beim Transporteur zu beanstanden. Eine Tatbestandsaufnahme durch Post, Bahn oder Spediteur ist unbedingt
notwendig. Dies gilt auch bei Schäden, bei denen trotz ordnungsgemäßer Verpackung der Inhalt beschädigt ist (versteckter Mangel).

9. Für sämtliche Produkte gelten die jeweiligen Garantiebestimmungen der betreffenden Hersteller.

10. Waren, deren Wiederausfuhr genehmigungspflichtig ist, werden auf den Rechnungen gekennzeichnet. Der Export dieser Waren, auch in be- oder verarbeiteter
Form, bedarf der Zustimmung der zuständigen Behörde, insbesondere des Bundesministeriums für wirtschaftliche Angelegenheiten.
Informationen, die von uns bezüglich Warenursprung, statistischer Warennummer usw. weitergegeben werden, stellen ausdrücklich nur die Meinung von der Firma
ELCOMP dar und schließen einen Rechtsanspruch aus.
Der Besteller verpflichtet sich, die Bestimmungen einzuhalten und die Verantwortung für deren Einhaltung, auch gegenüber Abnehmern, zu tragen.

11. Der Versand erfolgt auf Gefahr und Rechnung des Bestellers. Die Gefahr geht auf den Besteller über, sobald die Sendung an die den Transport ausführende
Person übergeben worden ist oder unser Lager zwecks Versendung verlassen hat. Auf ausdrücklichen Wunsch des Bestellers ist eine Transportversicherung auf seine
Kosten möglich.

12. Der Besteller ist damit einverstanden, daß seine persönlichen Daten, soweit deren Erfassung geschäftsnotwendig und im Rahmen des Datenschutzgesetzes
zulässig ist, EDV-mäßig gespeichert und verarbeitet werden.

13. Schadenersatzansprüche jeder Art sind ausgeschlossen, sofern wir den Schaden nicht vorsätzlich oder grob fahrlässig verschuldet haben. In keinem Fall haften
wir für Folgeschäden oder mittelbare Schäden. Der Besteller hat die Haftungsbeschränkung an etwaige Abnehmer mit der Verpflichtung zur weiteren Überbindung
zu überbinden und hält uns gegenüber allen Ansprüchen Dritter schad- und klaglos, wenn er diese Überbindung unterläßt.

14. Es ist ausschließlich österreichisches Recht anzuwenden. Erfüllungsort und Gerichtsstand ist 3340 Waidhofen/Y  NÖ. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechtes
werden ausgeschlossen.
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